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あなたはドラッグ併設の調剤薬局に勤務する 2 年目の薬剤師です． 
今日は連休明けで，近所の整形外科や小児科，皮膚科の処方箋応需で超多忙に

なる見通しです．しかし出勤してみると，本日 OTC のローテーションだったベ

テラン薬剤師が体調不良で休みを取り，急遽あなたが OTC 販売を担当すること

となりました．なんてラッキー！と思っていたら，今日に限って次々と，1 類医

薬品を買い求めるお客様が来店しました．隣りのレジは空いているのに，自分の

担当のカウンターには行列ができています．焦る気持ちを抑えつつ，あなたは

OTC の販売を進めることにしました． 
次の 3 つの設定のうち 1 つを選択し，薬剤師として適切な対応を行い，OTC

医薬品（1 類医薬品）を販売して下さい（10 分）． 
 
設定 
1）客：5 歳と 3 歳の 2 児の母親（36 歳，女性） 
使用目的：子供のむし歯予防．ママ友が使っていると聞いて購入しに来店． 
勧める医薬品：「サンスター株式会社 むし歯予防薬 エフコート R」 
 
2）客：近所の弁当屋のパート従業員（53 歳，女性） 
使用目的：腰痛，頭痛． 
勧める医薬品：「第一三共ヘルスケア株式会社 解熱鎮痛薬 ロキソニン S

プレミアム」 
 
3）客：小学校教諭（28 歳，女性） 
使用目的：腹痛，胸のむかつき． 
勧める医薬品：「第一三共ヘルスケア株式会社 胃腸薬 ガスター10 S 錠」 


