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見えにくい方は病院で
こんなサポートを求めています
目の見えにくい人には，周囲にサポートしてくれる人が
いるかどうかが分かりません．困っている表情や様子を
見かけたら，積極的に声を掛けてください．

「こんな対応をされると、安心で嬉しい！」
文字の読み書きは，目の見えにくい
人にとって，大変で時間を要します．
代読や代筆を提案してください．
代読の際はゆっくり，はっきり丁寧に
行いましょう．

複数の資料を渡す際は，それぞれ何の
資料かを伝えながら渡して下さい．

同意書等の重要書類は、拡大文字や
録音・点字・データでの提供が望ま
れます．難しい場合は医療相談室で
読み上げ対応をするなど，患者さん
にあった支援を行ってください．

※身体を押すなどして　
　無理やり座らせないで
　ください．

※番号と声がする方向で
　受付の位置がわかります．

※はじめの声かけは
　近くに寄って正面から．
　先に名乗ると安心です．

※斜めや曲線の移動が多いと，空間
　認識がしにくくなります．
　曲がる時は，直角を意識します．

※障害物などにぶつからないよう
　介助者の腕を背中側に回して，
　前後一列で歩きます．

※録音を希望される方が増えています．
※カルテに患者さんの見えにくさの程
　度や必要な支援（誘導が必要等）を
　まとめておくと，院内スタッフで共
　通の対応がしやすくなります．

※検査の流れを口頭で説明し，所要
　時間の目安や，これからどんなこ
　とが起こるのか，患者さんの立場
　に立って説明してください．

※ 硬貨と紙幣は別々に手渡しで．
※ 領収書・処方箋・予約券などは   
　1 枚ずつ説明し手渡してください．

注）こんなことはしないでください！

×急に引っ張る ×後ろから押す

※階段や段差では、始まりと終わりで，
　一旦立ち止まって声を掛けてください．
※特に小さな段差は，つまづきやすく
　転倒の危険が高まります．


