
急性期病院における専門性の高い
看護師による地域への支援

（公財）東京都保健医療公社 東部地域病院

看護部長 藤井美代子

令和元年8月24日

第23回日本看護管理学会
指定インフォメーションエクスチェンジ
「地域力向上に向けた看護管理者の連携と情報利活用」



病院紹介

所在地：東京都葛飾区亀有
病床数：3１４床
診療科数：16診療科
地域医療支援病院
東京都指定二次救急指定機関
平均在院日数：8.7日（H30実績）

入院基本料：７対１
（Ｈ30年度診療報酬改定 入院料１）

認定看護師14名 8分野

【運営理念】
１地域医療連携を推進します
２医療水準の維持・向上に努め、

地域の医療ニーズに的確に対
応します

３患者さんの権利を尊重し、心
あたたまる医療を提供します

４経営基盤の健全化を図ります

公社の基本理念

医療で地域を
支える。



東部地域病院に求められる役割

公社の基本理念「医療で地域を支える。」 を

具現化する方法。

地域に役立つこと、地域の看護を支えること

が、 私たちの使命

専門性の高い看護師
認定看護師の地域への支援活動

【活動】

• 看護専門外来・のみ込み評価外来

• 看護セミナー

• 地域への医療機関等へのコンサルテーション

専門性の高い看護師
認定看護師の地域への支援活動

【活動】
・看護専門外来 ・のみ込み評価外来
・看護セミナー
・地域への医療機関等へのコンサルテーション
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地域へのコンサルテーション実績
平成30年度 相談依頼施設等

（件）



平成30年度厚生労働省老人保健健康増進等事業
訪問看護サービス等における専門性の高い看護師によるサービス提供のあり方に関する試行的調査研究事業

訪問看護ステーション・地域密着型サービス事業所等の皆様へ
この度、日本看護協会が実施する調査研究事業に協力し、 （公財）東京都保健医療公社東部地域病院所属の認定看護師
が、訪問看護ステーション・地域密着型サービス事業所等にお伺いしてご相談に対応します。お気軽にご依頼下さい！

本事業にご興味のある方は、下記にご連絡下さい。
（公財）東京都保健医療公社東部地域病院 看護部 （担当者：藤井・熊﨑）

【連絡先】電話03-5682-5111 FAX03-5682-5132 Ｅメール miyoko_fujii@tokyo-hmt.jp
〒125-8512 東京都葛飾区亀有5-14-1

たとえばこんなご相談に乗ります
○褥瘡・ストーマなどのケアに困っている
○医療的ケアが増えて事業所内では対応が難しい
○利用者の認知症が進行して事業所内での対応が難しい
○苦痛症状を緩和する方法をもっと知りたい
○長年関わっている利用者をお看取りまで支えたい
○インフルエンザ、ノロウィルスなどが蔓延しないか不安
○利用者の病状急変や、緊急対応が不安
○災害時の備えを進めていきたい ･･･など

※本事業にご協力頂ける事業所様には、日本看護協会より謝金が支払われます。
※専門性の高い看護師の派遣支援の前後で、本事業に関するアンケートを含めた記録用紙（Ａ4用紙１枚程度）にご記入いただきます。
※日本看護協会によるヒアリングにご協力頂く場合がございます。
※支援内容や感想は事業報告書等に掲載する場合がございますが、事業所やご利用者様の個人情報が特定できる形で公表することは一切ございません。

ご依頼内容に適した専門看護師・認定看護師が
事業所・利用者ご自宅にお伺いします！

たとえばこんなお手伝いをします
○個別対応支援：褥瘡のある利用者宅に同行訪問する、認知症が進
行した利用者や看取り期の利用者のカンファレンスに参加して利用者の
ケアを一緒に考えるなど
○体制整備支援：感染対策についての研修、感染対策マニュアルや災
害時対応マニュアルなどの作成、緊急時対応フローチャートの作成、救
命救急講習会の開催などに向けてのご相談

2018.11月～
2019.1月

支援依頼受付！

無料対象を介護保険利用者に
限定した試行事業です



試行事業の結果 概要

１．実施期間 平成30年11月～平成31年1月
２．実施件数 5件
３．支援した認定看護師の分野 認知症看護

４．支援した施設

訪問看護ステーション

認知症グループホーム

介護老人施設

５．支援の内容

勉強会・具体的な事例の相談・事例検討会・

同行訪問



試行事業による支援効果まとめ

・ 事業所スタッフのケア力の向上と事業所スタッフのケア
に伴う不安の軽減に有効

・ 今後も専門性の高い看護師の支援があれば対応可能
・ 相談ができること、相談に乗ってもらえることを知った

・ 支援者である認知症看護認定看護師自身が地域に出
向くことで、実際に困っている内容を可視することが可能

・ 事例を丁寧に分析、根拠となる知識の教示や肯定的な
意味付け、医療と生活の両方の視点から一緒に考えるこ
とで、支援者のケアの質の向上、不安の軽減につながる

・地域への支援の需要と実態を確認・認識する機会

・認定看護師自身への効果： 活動拡大・やりがい

・病院の効果： 地域貢献

地域から必要とされる病院として更に地域に根付くこと
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今後の課題

より、地域を支援する役割を発揮していくために

１．専門性の高い看護師の活動を支援する体制

院内 ・病院幹部、看護管理者の必要性の理解

・育成 ・養成 ・活動時間の確保

２．相談しやすい体制の整備と地域への周知

相談の 方法・内容・窓口 の明確化

周知方法の検討

３．何らかの報酬体系の必要性

４．より一層の地域と顔の見える関係の構築
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