
第 25 回 Medical Skin Care Specialist（MSCS）講習会プログラム 

 

日時：2019 年 10 月 27 日（日） 9：30～16：00  受付開始 9：00 より 

 

場所：TKP ガーデンシティ PREMIUM 田町 

   〒108-0023 東京都港区芝浦３丁目１ msb Tamachi 田町ステーションタワーS 4 階 S401 

※当日は同会場にて、同時に他の催事も行なわれております。休憩時やお帰りの際など、共有部（廊下や 

受付付近）ではお静かにお過ごしいただきますようお願い致します。 

 

 

参加資格 ：日本美容外科学会員が開設および責任者として勤務している病院・クリニックに勤務、およ

び日本美容外科学会会員の指導下で美容医療に携わっている看護師、エステティシャン、事務員、コ

ーディネーターなど。医師の参加も可能。参加は事前登録が必要になります。 

詳細は日本美容外科学会のホームページ（http://www.jsaps.com/）にてお知らせいたします。 

 

事前登録締め切り：2019 年 10 月 11 日（金） 

 

費用：1万円（昼食つき） ※終了後に受講証を発行いたします。 

 

【費用のお支払いについて】 

費用は先払い（振込）となります。お申込をいただき受講を許可された方へ、振込先をご連絡させていただき

ます。なお、お振込期限は10月21日（月）とさせていただきます。 

 

【（仮）受講票発行について】 

ご入金確認後、（仮）受講票を発行いたします（お振込後、営業日五日間程度。事務局から仮受講票が届か

ない場合はご一報ください）。発行された（仮）受講票は忘れずに当日会場へお持ちください。 

 

 

 

---プログラム--- 

9:30  Medical Skin Care Specialist(MSCS)とは【山下理絵委員長】 

9:40  教育講演 1  顔の機器治療：起こりえるクレームと対処 

【グリーンウッドスキンクリニック立川：青木律】 

10:20   休憩（10 分） 

10:30    パネルディスカッション     クレーム対応 

【司会：等々力皮フ科形成外科:大久保正智】 

http://www.jsaps.com/


・クレームを起こさない人材選びと接遇：【後藤恵子】 

          株式会社川原経営総合センター 開発部接遇インストラクター 

 ・クレーム事例の分析と対応：【曽根健次】 

ユニバーサル少額短期保険株式会社 代表取締役 

12:10   ランチョン準備 

12:20   ランチョンセミナー 

13:00  昼休憩（20 分） 

13:20   教育講演 2   顔の手術治療：起こりえるクレームと対処     

 【サフォクリニック：白壁征夫】 

14:00   教育講演 3   顔の filler 治療：起こりえるクレームと対処 

【自由が丘クリニック：古山登隆】 

14:30  休憩（10 分） 

14:40   MSCS 今日のワンポイント 【青山研美会クリニック：阿部浩一郎】 

15:10   閉会の辞  【山下理絵委員長】 

試験準備 

15:30   ディプロマ取得のためのテスト 

15:50： ディプロマテスト解説 

16:00： ディプロマ取得説明 

16:10： 閉会 

 

 

 

 

☆受付事務取り扱い==========================☆ 

※ご不明点はお気軽に御問い合わせください 

ＭＳＣＳ（Medical Skin Care Specialist）事務局 

〒100-0003 東京都千代田区一ツ橋 １－１－１ 

パレスサイドビル  (株)毎日学術フォーラム内 

TEL．03-6267-4550 FAX．03-6267-4555 

E-mail:mscs@mynavi.jp 

☆=========================================☆ 

 

 


